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＜国際協力なんでも相談員！＞ 

関西の国際協力を、活性化する取り組み 
 

国際協力 NGO「公益社団法人 日本国際民間協力会（NICCO）」（本部：京都市中京区、代表理事：小野 了代）は、

外務省NGO環境整備支援事業における、平成29年度「NGO相談員」を受託しました。（受託期間：～平成30年3月末） 

NGO 相談員制度とは、NGO が外務省から委託を受け、一般の方からさまざまな質問や相談にお答えする制度です。

国際協力のこと、ボランティアやインターンへの参加、NGO の組織や運営、各国事情などについて、経験豊富なスタッフ

がお答えします。どなたでも無料でご利用いただける制度です。 

 

＜NGO 相談員が出来ること＞ 

NGO相談員は受託期間中、地方での国際協力への理解を 

促進させるため、以下の活動に取り組みます。 

 

① 相談応対サービス 

一般市民や NGO 関係者などからの質問・相談に応対します。質

問・相談は、電話やメールなどで寄せられるものから、団体事務所

の窓口等で、直接対面して対応する場合もあります。いずれの場合

も、相談者の視点に立った、丁寧な応対を実施します。 

昨年度は、市民から寄せられた相談・質問に、1 年間で 597 件回

答しました。 

 

② 出張サービス 

地方自治体や教育機関等の依頼を受け、地域の国際協力イベン

トなどにおいて、市民からの質問・相談へ対応したり、国際協力に関

する講演や授業を無料で行うサービスです。 

夏～秋のイベントシーズンに向けて、多くの市民の方に本制度を

ご活用いただきたく、ぜひ取材・メディア掲載のご検討をお願いいた

します。 

昨年度は、市民からの要望に応え、1 年間で 18 件の出張サービ

スを行いました。 

 

 

（学生からの質問に答える NGO相談員） 

 

（出張サービスで講演をする様子） 

 

◆今年度は、全国で15団体が受託し、近畿ブロックでは本会に加えて「特定非営利活動法人 関西NGO協議会（本部：

大阪府）」、「公益財団法人 PHD 協会（本部：兵庫県）」の 2団体が受託しています。 
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詳しくはNICCO京都本部までお問い合わせください。NGO相談員担当スタッフの

写真、相談応対サービスや出張サービスの写真などもご提供できます。 
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--------------------< このリリースに関する お問い合わせ先 >------------------- 

公益社団法人 日本国際民間協力会（NICCO） 

■京都本部 ≪担当：大豊、福島≫ 

電話：075-241-0681 FAX：075-241-0682 

〒604-8217  京都府京都市中京区六角通新町西入西六角町 101 番地 

E-mail: info@kyoto-nicco.org URL: http://www.kyoto-nicco.org 

内閣府認定公益社団法人、特定公益増進法人【寄付金控除】、国連特別協議資格団体 

設立：1979 年 12 月、 代表者：理事長 小野 了代 

公益社団法人 日本国際民間協力会（NICCO）は、京都に本部を置き、国際協力を行う NGO です。1979 年の設立以来、

途上国の人々の経済的・精神的な自立を図るため、アジア、中東、アフリカの世界 21 カ国で、①緊急災害支援、②環境

に配慮した農村開発などの自立支援、③人材育成、に取り組んできました。現在は、ケニア、パレスチナ、ヨルダン、アフ

ガニスタン、ミャンマー、フィリピンに加え、国内では東日本大震災被災地と滋賀県にて活動を展開しています。 


